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Sotsiaalkindlustusameti strateegia konsultatsiooniteenus

1. ToO0 eesmark

Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) poolt Iabiviidava vaikehanke eesmargiks on sisse osta
strateegia valjatdétamise konsultatsiooniteenust.

Strateegia koostatakse perioodiks 2026 - 2030 a. kaasa arvatud. Strateegia ja selle juurde kuuluvate
dokumentide esialgne valmimise tahtaeg on 31.10.2025.

Strateegia koostamise konsultatsiooni protsessi kuuluvad: konsultatsioonid, juhtkonna
strateegiakoosolekute labiviimised, strateegia struktuuri koostamine ning strateegia projekti
dokument.

2. Teenus sisaldab endas minimaalselt jargmisi tegevusi:

2.1. ajakava koostamist tegevuste labiviimiseks;

2.2. metoodika kirjeldust, kuidas protsess labi viiakse, markides eraldi ka kontaktsete koosolekute
ning kohtumiste arvu;

2.3. hetkeolukorra analtiusi, milles kaardistatakse riskid, valjakutsed ja tulevikusuundumused;

2.4. oluliste véliste partnerite ja osapoolte kaasamise plaani (strateegia loomisel ja edaspidi
elluviimisel) ja kaasamist;

2.5. oluliste tegevuspdhimotete sdnastamist;

2.6. Uld- ja alaeesmarkide seadmist ning tegevusi (tdhtaegade ja mdddikutega);

2.7. strateegia juhtimissisteemi koostamist: juhtimisstruktuur, rakendusplaan (ajakava) ja jalgimine.

3. Lisainfo

3.1 Strateegia loomisel asutuse sisestel kohtumistel kaasatakse asutuse tootajad ning oluliste
partnerite esindajaid, kasutades koosloome p&himétteid.

3.2 Strateegia koostamisel vdetakse arvesse seni koostatud SKA strateegiat, erinevaid sihtgruppe
(kliente), asutuse visiooni, missiooni, vaartusi, et selle pinnalt jduda uue tulemuseni.

3.3 Kirjeldatakse, kuidas strateegia on seotud organisatsioonikultuuri kujundamisega.

4. To06 tulem
4.1. Juhtkonnale esitatakse strateegia projekti dokument.
4.2. Strateegia protsessi juhtimisststeemi kirjeldus ja valjund.
4.3. T66 peamise tulemina valmib SKA strateegia projekt, mis koosneb vahemalt jargnevast:
4.3.1.10hikokkuvdte;
4.3.2.hetkeolukorra anallids, valjakutsed ja tulevikusuundumused;
4.3.3.missioon ja visioon;
4.3.4.0ld- ja alaeesmargid ning tegevused (nende mdddikud);
4.3.5.regulaarse seire juhised seostatuna SKA igapaevastesse tegevustesse.
4.4. Strateegia peab katma kdik SKA tegevusvaldkonnad.
4.5. Strateegia koostamisel tuleb I&htuda kéikidest asjakohastest digusaktidest ja
hanke alusdokumenditest.
4.5.1.Td06 teostamise ajaperioodi jooksul tuleb pakkujal teha jargnevad tegevused:
4.5.1.1. Osaleda iganadalastel regulaarsetel tdokohtumistel t66 tellijaga kuni 2 tundi;
4.51.2. Osaleda 1606 tellija soovil juhtrihma koosolekul 1 kord kuus kuni 2 tundi;
4.5.1.3. Tdéoéruhmade/td6tubade ettevalmistamine koostdos tellijaga.
4.5.1.4. Tellija soovil ekspertide kaasamine toorihmade to0sse.
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6.1.1.

5.1.5. Vajadusel koostdds telljaga SKA poolt korraldatud ruumides strateegia
koostamiseks sisendi saamiseks tdé6tubade labiviimine.

5.1.6. Labiviidud t66tubade kokkuvdtete kirjutamine ja esitamine tellijale.
5.1.7. Koostdds tellijaga tddtubade tulemuste anallls.
Strateegia tddversiooni avalikustamise tulemuste analliiis ning materjalide
ettevalmistamine té6érihmade té6tubade labiviimiseks.
Olemasoleva olukorra anallisi, seotud arengudokumentide, SKA
tegevusvaldkondadega seotud arengudokumentide, té6tubade analllside ning
strateegia tooversiooni avalikustamise tulemuste pdhjal strateegia kirjutamine
koostdds tellijaga. Dokumendid peavad olema esitatud kirjutuskaitsmata funktsioonis
ja word formaadis.

To0 korraldamisel l1ahtutakse jargmistest pohimotetest:
Tootoad toimuvad paralleelselt strateegia kirjutamisega, on pidevad ja vastavad
koostatavale ajakavale.
Suhtlus t60 teostaja ja t66 tellja vahel on pidev labi e-kirjade, telefonikdnede ja
regulaarsete kohtumiste.

7. Pakkumus
Hankija hindab kogumaksumust pakkumust tervikuna. Pakkumus koosneb tervikuna t66
kogumaksumusest, esmase kohtumise kinnitamisest, mis peab toimuma enne 31.03.2025, t66de

ajakavast.

Pakkumus
lisad)

(kohustuslikud | . . .
Tingimuse selgitus

To6 kogumaksumus (€, km/ta) | tdiendavaid kulusid ega tee taiendavaid makseid.

Hankija ei hlvita hankelepingu taitmisel pakkujale mingeid

Esmane kohtumine

Pakkuja peab olema valmis esmase konsultatsiooni viima labi
enne 31.03.2025

Ajakava

Pakkujal tuleb pakkumuses tapsemalt kirjeldada strateegia

koostamise korraldus, konsultatsioonide arv, loomise ja ulal

toodud tegevuste metoodika ja tegevuste ajakava ning muud

vajalikud tegevused.

Ajakavas peavad olema kajastatud minimaalselt jargmised

nduded:

1. SKA juhtidega strateegiakoosolek ning sellest kokkuvéte ja
sisend asutusesisesesse protsessi;

2. Strateegia  koostamisel tuleb  ldhtuda  kdikidest
asjakohastest digusaktidest ja hanke alusdokumenditest.

3. Hetkeolukorra anallius, riskide kaardistamine, valjakutsed ja
tulevikusuundumused;

4. Oluliste valiste partnerite ja osapoolte kaasamise plaan
(strateegia loomisel ja edaspidi elluviimisel);

5. Soénastatud olulised tegevuspohimdtted, missioon ja visioon;

6. Seatud uld- ja alaeesmargid ning tegevused (tdhtaegade ja
moddikutega);

7. Strateegia juhtimisslsteemi koostamine: juhtimisstruktuur,
rakendusplaan (ajakava) ja jalgimine.

8. Pakkumises kirjeldada kaasamiskoosolekute ja
strateegiapaevade labiviimise meetodeid.

9. Parast strateegia tddversiooni avalikustamist tuleb
toorihmadega 1abi viia 1 td66tuba avalikustamise tulemuste




analliusimiseks ning ettepanekute tegemine strateegia
taiendamiseks.

T606 esialgne I6pptihtaeq ei tohi olla hiljem, kui 31.10.2025.

Konsultandil/ konsultantidel vajalik juhtimiskogemus nii era- kui
ka avalikdiguslikes organisatsioonides, sh strateegiate
elluviimise ja strateegiliste protsesside juhtimise ja koostamise
osas.

Konsultatsiooniteenust
pakkuva ettevotte tootajate
kvalifikatsioon, oskused ja
padevused

8. Taustinformatsioon

SKA on valitsusasutus (https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/asutuse-
info/sotsiaalkindlustusameti-tutvustus-ja-struktuur) , mis tootab selle nimel, et kindlustada Eesti
inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu. Oleme Uhiskonnas inimeste turvavork. Ameti
tegevusvaldkond on sotsiaalkaitse ja lastekaitse korraldamine.

Lahtume oma visiooni (,Lihtsad lahendused ja positiivsed muutused inimese elus®) elluviimiselt
kokkulepitud vaartustest (hoolivus; asjatundlikkus; koosto6 ja uuendusmeelsus).

Ameti Ulesanded:

o riiklike pensionide, toetuste ja hlvitiste maaramine ja maksmine;

o alusetult tehtud sotsiaalkaitsekulutuste tagasinbudmine;

o riigile Ule lainud kuriteoga tekitatud kahju nduete sissendudmine;

e puude tuvastamine ja raskusastme maaramine;

¢ riiklike sotsiaalteenuste korraldamine;

e ohvriabiteenuste korraldamine;

e randega seotud teenuste korraldamine;

o riikidevaheliste sotsiaalkindlustuslepingute ja muude rahvusvaheliste digusaktide taitmine

oma padevuse piires;

e sotsiaalmaksu maksmine erijuhtudel;

o riiklike lastekaitseteenuste korraldamine;

o riigisisese ja rahvusvahelise lapsendamise korraldamine;

o riikliku jarelevalve ja haldusjarelevalve tegemine;

o sotsiaalteenuste tegevuslubade valjaandmine;

e sotsiaalvaldkonna koolituste korraldamine;

e sotsiaalhoolekande ja hivitiste toimepidevuse edendamine
Sotsiaalkindlustusameti tegevust reguleerib ameti pohimaarus.

SKA soovib muutuda oma tegevustes efektivsemaks, dinaamilisemaks ja klientide ootustele
vastavamaks, keskendudes parimate tulemuste saavutamiseks teenistujate toetamisele.
Organisatsiooni suuruse ja keerukuse tottu on vajadus uue strateegia, suuna ning kaasajastatud
vaartuste jargi. 2025.a alguseks on SKA on inimeste vajadustele vastav, ent riigi prioriteetidega ja
vbimekusega arvestav sotsiaalkaitse kompetentsikeseks.

SKA (lesannete revisjon ja reorganiseerimine 2024.aastal aitas kaasa riigireformi eesmarkide
saavutamisele, s.0 saavutada mojusam ja tdhusam riigililesannete taitmine, kvaliteetsem avalike
teenuste pakkumine ning valitsussektori paindlikum ja vahem birokraatlikum tédkorraldus.


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/asutuse-info/sotsiaalkindlustusameti-tutvustus-ja-struktuur
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/asutuse-info/sotsiaalkindlustusameti-tutvustus-ja-struktuur
https://www.riigiteataja.ee/akt/101022019018?leiaKehtiv

SKA strateegia aastaks 2025 naeb ette, et amet on sotsiaalvaldkonna kompetentsikeskus,
kliendikesksete lahenduste looja ja teenusearendaja. Tugev partner kohalikele omavalitsustele,
teenuseosutajatele ja poliitikakujundajatele.

Kompetentsikeskuseks kujunemiseks on vaja strateegiliselt maaratleda SKA eesmargid ning
tegevused selle saavutamiseks. Kiiresti muutuv keskkond eeldab ametilt jatkuvat paindlikkust.
Tulevikku vaadates on ootus, et SKA oleks julgem, suurema tegutsemisvabadusega ja paindlikum
reageerima/kohanema teenusekasutajate ning teenuseosutajate ootustega.

Poliitikakujunduses ja muudatuste valjatéétamisel on suur tahtsus andmetel ja nende kvaliteedil.
SKA hallata ja kasutada on laialdane andmestik, mille tait potentsiaali ei suudeta praegu teenuste
arendamiseks piisavalt kasutada.

Peamised partnerid ja huvipooled:

6.1.1 Sotsiaalministeerium;

6.1.2 Erinevad teised ministeeriumid ja riigiasutused (HTM, MKM, RAM, SIM, PaA, PPA,
HARNO jt);

6.1.3 Avalikdiguslikud juriidilised isikud (T66tukassa, Tervisekassa)

6.1.4 Valitsemisala asutused (TEHIK, TAI, TA jt);

6.1.5 Erinevad valdkondlikud liidud, MTUd, teenuseosutajad jt.
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